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PROCESMANAGER ZORG 
32 – 40 uur  

Solliciteren vóór: 15 maart 2024 
 
Altijd al een hart voor de zorg gehad? Wil jij actief bijdragen om de high care zorgomgeving naar een 
hoger niveau te brengen en weet jij met jouw innovatieve blik zorgprocessen te optimaliseren? Dan 
zoeken wij jou! 
 
Functieomschrijving 
Als procesmanager zorg ben je een gepassioneerde zorgprofessional met een hart voor de zorg. 
In deze functie fungeer je als de spin in het web bij projecten die betrekking hebben op 
zorgprocessen en ontwerpvraagstukken, met een focus op de high care afdelingen binnen 
ziekenhuizen. Je draagt bij aan het optimaliseren van de kwaliteit en efficiëntie van 
zorgprocessen, met als uiteindelijk doel het verbeteren van de patiëntenzorg. 
 
Je analyseert de bestaande zorgprocessen op de afdeling, waarbij je knelpunten en inefficiënties 
identificeert. Je organiseert en begeleidt dummysessies en bereidt een ruimtelijk en functioneel 
pakket van eisen voor. Hierbij inventariseer je technische eisen met gebruikers, de medische 
techniek, ICT en het facilitair bedrijf en controleer je tekeningen en faseringsplannen. 
 
Je biedt ondersteuning en begeleiding aan gebruikers bij de implementatie van verbeteringen, 
waarbij je zorgt voor een naadloze overgang naar geoptimaliseerde werkprocessen. Je moedigt 
gebruikers aan om “out-of-the-box” te denken en biedt coaching om betrokkenen te 
enthousiasmeren bij het optimaliseren van hun werkprocessen.  
 
Je waarborgt effectieve communicatie en samenwerking met de projectteams die betrokken zijn 
bij het ontwerptraject. Daarnaast onderhoud je communicatie met de opdrachtgever over de 
ontwikkelingen in het project. Je voorziet in heldere rapportages en presentaties.  
 
In jouw rol als procesmanager zorg lever je een waardevolle bijdrage aan het creëren van een 
nieuwe zorgomgeving waarin kwaliteit, efficiëntie en innovatie samenkomen.  
 
Jouw kwaliteiten  

o Je bent gepassioneerd, hebt hart voor de zorg en bent intrinsiek gemotiveerd om de zorg 
te verbeteren; 

o Je bent een verbinder en weet gebruikers/zorgprofessionals mee te nemen en te 
enthousiasmeren; 

o Je bent resultaatgericht en geeft niet op als het even tegenzit; 
o Je bent communicatief vaardig; 
o Je kan plannen concretiseren en uitwerken en werkt nauwkeurig. Je bewaakt de 

voortgang, monitort en rapporteert. 
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Over OK Consultancy Nederland 
OKCN specialiseert zich in advisering, (her)implementatie en projectmanagement van 
zorgprocessen voor Healthcare-organisaties. Met ons enthousiaste team van ervaren 
professionals werken wij met passie bij onze klanten en ondersteunen wij bij een groot aantal 
projecten. 
 
Wij hebben ruime ervaring in de zorg- en medisch technische branche en spreken de taal van 
verschillende stakeholders in het primaire zorgproces, het bouwkundige proces en de 
ondersteunende technologie. Daartoe ontwikkelen we business cases, strategieën en roadmaps 
voor renovatie en/of nieuwbouwtrajecten. Op deze manier biedt OKCN bewezen meerwaarde 
op operationeel, tactisch en strategisch niveau. 
 

 We hebben meer dan 25 jaar relevante kennis en ervaring binnen de zorg; 
 Onze aanpak kenmerkt zich door co-creatie; 
 We hebben aandacht voor de gevolgen van veranderingen op de mensen binnen het 

primaire proces; 
 We zijn gedreven in het neerzetten van een tastbaar en duurzaam resultaat. 

 
Wij vragen:  

o Je hebt minimaal HBO werk- en denkniveau; 
o Je hebt 5 jaar aantoonbare ervaring in de (high care) zorg, inhoudelijke kennis van 

processen van het operatiecentrum is een pré; 
o Je hebt ervaring in projecten en/of procesverbetering. 

 
Wij bieden 

o Salarisindicatie: EUR 3.500,- tot EUR 5.000,- bruto gebaseerd op werkervaring en op 
basis van een 40-urige werkweek;  

o Een contract voor een jaar met uitzicht op een vast dienstverband; 
o Vakantietoeslag (8%) en een vaste eindejaarsuitkering (13e maand);  
o Alle ruimte voor doorgroeimogelijkheden en persoonlijke ontwikkeling middels een 

opleidingsbudget van EUR 1000,- per jaar met een maximum op te sparen bedrag van 
EUR 5000,-; 

o Een leaseauto, laptop, telefoon ingericht op het nieuwe werken; 
o Een betaalde sabbatical van 4-weken bij een 5-jarig dienstverband. 

 
Interesse? 
Solliciteren kan tot en met 15 maart 2024 online via info@okcn.nl.  
Stuur ons je CV en motivatiebrief.  
De sollicitatieprocedure bestaat uit 2 gesprekken en een meeloop dag. 
Voor meer informatie over de vacature kan je contact opnemen met Janet Vissinga via 
telefoonnummer 06 200 07 200. 
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